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Steuerliche Behandlung
von Incentives bei
Access Panels

ISO 26362 definiert Access Panel Incentives als ,Sachgeschenk, Geldbetrag oder andere Zuwen-

dungen, die mdglichen Befragten angeboten werden, um die Teilnahme zu erhéhen®. Uber die steuer-
rechtliche Bewertung dieser Incentives besteht jedoch weitgehend Rechtsunsicherheit, meinen
Hedwig Bendler und Holger Miihlbauer. Die Autoren mochten Licht ins Dunkel bringen und

geben Antworten auf Steuerfragen.

m Jahr 2011 iiberstieg die Zahl der Online-Interviews in der

Markt-, Meinungs- und Sozialforschung erstmals die Zahl der
klassischen Telefoninterviews. Die Erhebungsmethoden sind regel-
mifligen Anderungen unterworfen, die vor allem mit der techni-
schen Entwicklung korrelieren: Internetgestiitzte Datenerhebung ist
in der Marktforschung selbstverstindlich geworden. Entsprechend
sind die Abliufe fiir das sichere Management von Access Panels
mittlerweile in Form einer ISO-Norm (ISO 26362) zertifizierungs-
fahig dokumentiert.

Um zur Teilnahme zu motivieren, werden je nach Hiufigkeit und
Vollstindigkeit der Befragung Incentives gutgeschrieben. Diese In-
centivierung stellt einen nicht unwesentlichen Treiber fiir die Teil-
nahme dar, Entsprechend hoch ist auch der Aufwand, mit dem die
Panel-Betreiber Mehrfachregistrierungen und betriigerische Panel-
Teilnehmer technisch auszufiltern versuchen.

Rechtsunsicherheit besteht in Bezug auf die steuerrechtliche
Bewertung der Incentives. Dies umso mehr, als viele Panel-Anbieter
grenziiberschreitend arbeiten, indem zum Beispiel sterreichische
Panelteilnehmer von Deutschland aus befragt werden oder umge-
kehrt. Es stellt sich die Frage einerseits der Besteuerung (Einkom-
menssteuer oder Korperschaftssteuer) beim Panel-Anbieter, anderer-
seits beim Panelisten oder bei einem Dritten (wie Werbeunterneh-
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men, das die Incentives zur Verfiigung stellt). Die umsatzsteuerliche
Behandlung wird in diesem Beitrag nicht betrachtet.

Besteuerung beim Anbieter

Incentives kénnen direkt durch den Panel-Anbieter oder indirekt
durch einen Dritten an den Panelisten geleistet werden. Wird die
Leistung im sachlichen, zeitlichen und direkten Zusammenhang mit
der betriebsnotwendigen und im ordentlichen Geschiftsfeld stehen-
den Erhebung gewihrt, sind Aufwendungen, die getitigt werden, als
Betriebsausgabe abzugsfihig. Wichtig ist der sogenannte betriebli-
che ,Veranlassungszusammenhang®. Auch freiwillige und erfolglose
Aufwendungen kénnen betrieblich veranlasst sein. Durch die Auf-
wendungen sollte das Unternehmen eindeutig nachweisbare wirt-
schaftliche Vorteile (Ausfiillen eines relevanten Fragebogens) erzie-
len. Incentive-Aufwendungen, die aus personlichen, ausschliefilich
reprasentativen oder privaten Motiven gewihrt werden, sind nicht
abzugsfihig. Grundsitzlich sollte der Empfanger genannt werden,
um den Vorteilszufluss dokumentieren zu kénnen. Fiir den Nachweis
von Sachverhalten mit Auslandsbezug trifft den Steuerpflichtigen
eine erhéhte Mitwirkungspflicht. Die Erfassung von Teilnehmerda-
ten, die der hinreichenden Identifizierung dienen, ist zu empfehlen.
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Zu erortern ist jedoch, ob auch Kosten fiir Incentives, die nicht
vom Panel-Anbieter, sondern vom Auftraggeber oder einem Wer-
beunternehmen an den Teilnehmer geleistet werden, abzugsfahig
sind. Aufgrund der Zurechenbarkeit der Leistung des Teilnchmers
(zum Beispiel Ausfiillen des Fragebogens) an den Panel-Anbieter
oder den Auftraggeber, wird eine Abzugsfihigkeit jedenfalls zu be-
jahen sein - ebenso bei einer Firma, die Incentives zu Werbezwe-
cken bereitstellt.

Besteuerung beim Empfanger

Es ist davon auszugehen, dass zwischen Panel-Anbieter und Pane-
list kein Dienstverhiltnis entsteht, aufgrund dessen eine Versteue-
rung der Incentive-Zuwendung im Riahmen des Lohnsteuerabzuges
zu erfolgen hitte.

Sofern aufgrund der Teilnahme eine Leistung (Ausfiillen des Fra-
gebogens) erbracht wird und als Gegenleistung Zuwendungen ge-
wihrt werden, die einem echten geldwerten Vorteil entsprechen, ist
zu priifen, ob es sich um tatsachliche Sachzuwendungen, Rabatte
oder potenzielle Vorteile (die noch nicht messbar sind) fiir die ,T4-
tigkeiten“ handelt. Solche Gegenleistungen oder geldwerten Vorteile
sind in manchen Staaten bis zu einem bestimmten Betrag von der
Steuerpflicht ausgenommen oder gar nicht steuerpflichtig. In Os-
terreich gilt zum Beispiel eine Freigrenze im Kalenderjahr von 220
Euro. Bei lohnsteuerpflichtigen Einkiinften kénnen von den ,,ande-
ren Einkiinften® (Einkiinfte aus der Teilnahme am Panel) bis zu 730
Furo jedenfalls als sogenannter Veranlagungsfreibetrag abgezogen
werden, was einer Steuerfreiheit von 730 Euro gleichkommt. Nicht
steverpflichtig sind Tncentives, die aufgrund einer leistungsunab-
hiingigen Auslosung (Gewinn) und nicht aufgrund einer Klassifizie-
rung der Leistung erfolgen.

Sachzuwendungen sind grundsitzlich mit den iblichen Mit-
telpreisen des Verbrauchsortes zu bewerten und im Rahmen der
Veranlagung in Osterreich oder Deutschland zum Beispiel im
Zeitpunkt des geldwerten Zuflusses steuerlich durch den Steuer-
pflichtigen selbst als ,sonstige Einkiinfte” zu deklarieren.

Im Rahmen von Rabatten oder pofenziellen Vorteilen ist zu prii-
fen, ob anderen Marktteilnehmern - die keine entsprechenden ver-
gleichbaren Leistungen erbracht haben - dhnliche Rabatte oder
Vorteile gewdhrt wurden. Nur Rabatte und Vorteile, die iiber die
handelsiiblichen, allen Endverbrauchern zuginglichen Rabatte
hinausgehen, sind im Zeitpunkt des Zuflusses durch den Steuer-
pflichtigen zu erklaren. Ein Vorteil, der nur als Potenzial besteht,
der jedoch noch nicht in konkret monetir messbarer Weise reali-
siert wurde, ist in den meisten Staaten wahrscheinlich nicht als steu-
erbare Leistung zu qualifizieren. Dies hangt mit dem sogenannten
Zuflussprinzip zusammen. Danach sind nur solche Vorteile steuer-
bar, die dem Steuerpflichtigen zuflieflen, ein Potenzial aber zu kei-
ner Steuerpflicht fithrt. In einer Entscheidung zur lohnsteuerlichen
Qualifikation von Bonusmeilen hat der ésterreichische Verwal-
tungsgerichtshof klargestellt, dass Teilnehmern an einem Vielflie-
gerprogramm mit Gutschrift von Bonusmeilen fiir das Absolvieren
von Fliigen noch kein steuerlich relevanter Vorteil zuflief3t, sondern
dass diese im Zeitpunkt der Meilengutschrift blof eine steuerlich
unerhebliche Chance erwerben. Ein in Geld messbarer Vorteil fliefit
erst im Jahr der Einlosung der Bonusmeilen zu und ldsst sich erst
dann in Geld ausdriicken. Ahnliche Entscheidungen gibt es in an-
deren Staaten. Diesen Zufluss hat grundsitzlich der Teilnehmer zu

www.research-results.de

Research I

Informationen zur Incentivierung R

Ein Forschungsanbieter muss geman 1ISO 26362 Informatio-

nen zum Incentivierungs-Verfahren fur potenzielle Panel-Teil-

nehmer bei der Rekrutierung zusammengefasst angeben:

» die Art der Incentives und den Vorgang der Einlésung

» fir welche Arten der Teilnahme Incentives gegeben
werden

* wie und wann Incentives gegeben oder eingeldst werden

» faire und gleiche Behandlung aller Panel-Teilnehmer

* Methoden zur Loésung von Problemen hinsichtlich der
Incentives

versteuern, wobei vorher zu eruieren ist, ob es sich tatsichlich um
einen entsprechenden Vorteil aus seiner Leistung im Verhiltnis zu
anderen Marktteilnehmern handelt.

Eine entsprechende Versteuerung beim Individuum kann in
manchen Lindern durch eine vorhergehende Versteuerung durch
die das Incentive gewihrende Firma vermieden werden (Beispiel
Deutschland). Nicht alle Staaten sehen derartige pauschale Vorweg-
besteuerungen vor. Eine staateniibergreifende Incentive-Leistung
kann trotzdem zur Steuerpflicht fithren. Zahlreiche Doppelbesteu-
erungsabkommen regeln die Zustindigkeit der Besteuerung. Jeder
Staat hat eigene Regelungen, Freibetrige und Freigrenzen der ein-
kommenssteuerlichen Beriicksichtigung. Grundsitzlich ist davon
auszugehen, dass der Teilnehmer in seinem Wohnsitzstaat die Steu-
erpflicht im Einzelfall zu priifen hat. Es wird bei wesentlichen, wie-
derholten ,,Umsétzen® empfohlen, einen ansidssigen Steuerberater zu
kontaktieren. =

Mehr zum Thema ,,Online-Panels* und
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